ESTE GARDENS

Regulamin Paszportu ogrodu (Strefa

inwestora)

Obowigzuje od 1 grudnia 2026 r. (wersja z 01.12.2026; poprzednia wersja z 15.11.2026).
Aktualna wersja online: https://estegardens.pl/regulamin-paszportu-ogrodu/

§ 1. Ustugodawca i kontakt

1.

Ustuge Paszport ogrodu $wiadczy Ewa Zemaijtis, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg EWA ZEMAJTIS ESTEE GARDENS OGRODY ARCHITEKTURA KRAJOBRAZU, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ul. Amona 2, 81-601
Gdynia, NIP 5860106901, REGON 190518063 (,,Ustugodawca”). W serwisie uzywamy nazwy
handlowej Este Gardens. Nie jest ona firmg przedsiebiorcy. Strong umowy jest Ewa Zemaitis.
Na stronach prawnych uzywamy takze nazwy Estee Gardens.

. Kontakt: e-mail kontakt@estegardens.pl, tel. 791 926 520 (optata zgodna z taryfg

operatora), adres do korespondencji i reklamacji: ul. Amona 2, 81-601 Gdynia.

. Niniejszy dokument jest regulaminem Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu

art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (,UUSDE”)
oraz wzorcem umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Ustugodawca nieodptatnie
udostepnia go przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi Paszport ogrodu, w formie
umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci (art. 8 ust. 1 UUSDE), pod
adresem https://estegardens.pl/regulamin-paszportu-ogrodu/, takze jako plik PDF do
pobrania, oraz w stopce Strefy inwestora, przy formularzu ustawienia hasta i w e-mailu z
linkiem do ustawienia hasta. Inwestor nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminu,
ktére nie zostaty mu udostepnione w ten sposéb (art. 8 ust. 2 UUSDE).

. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie zastosowanie ma Regulamin serwisu

estegardens.pl (https://estegardens.pl/regulamin-strony/). W sprawach Paszportu ogrodu
pierwszehstwo ma niniejszy Regulamin.

§ 2. Definicje

1.

Paszport ogrodu (Strefa inwestora) - ustuga elektroniczna pod adresem
https://estegardens.pl/paszport-ogrodu/moj-paszport/, w ktérej Inwestor ma dostep do
dokumentacji swojego ogrodu po realizacji.

. Inwestor - osoba, dla ktérej Ustugodawca wykonat realizacje ogrodu na podstawie Umowy i

dla ktérej Ustugodawca zatozyt Konto. Konta nie zaktada sie publicznie; nie ma samodzielnej
rejestracji.

3. Umowa - umowa o realizacje ogrodu zawarta miedzy Inwestorem a Ustugodawca.

4. Konto - indywidualne konto Inwestora w Paszporcie ogrodu, chronione adresem e-mail i

hastem.

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe z Ustugodawcg niezwigzang bezposrednio

z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa (art. 22* Kodeksu cywilnego).

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢

gospodarczg, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, gdy z umowy
wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, w szczegdlnosci w Swietle
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przedmiotu dziatalnosci wpisanego do CEIDG (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, art.
385° Kodeksu cywilnego). Stosujemy wobec niej postanowienia dla Konsumentéw w
zakresie, w jakim przewiduje to prawo.

§ 3. Zakres ustugi

1. W Paszporcie ogrodu Inwestor moze w szczegdlnosci:
przegladac liste roslin z realizacji, z nazwami i wskazéwkami pielegnacji;

o

o

przeglada¢ kalendarz pielegnacji ogrodu;

o

przegladac plan ogrodu, plan nawadniania, a jesli je udostepniliémy - takze plan
osSwietlenia i plan powykonawczy;

o

przegladac informacje o gwarancji i pobiera¢ udostepnione dokumenty (np. pliki PDF lub
JPG);
wystacé zgtoszenie serwisowe, pielegnacyjne lub gwarancyjne (,Zaméw serwis”);

o

o

po osobnej, dobrowolnej zgodzie - otrzymywad e-mailem przypomnienia o zabiegach z
kalendarza.

2. Przypomnienia, o ktérych mowa w ust. 1, sg funkcjg dodatkowa. Uruchomimy je w terminie,
o ktérym poinformujemy Inwestora e-mailem. Do tego czasu, nawet po wyrazeniu zgody, nie
wysytamy przypomnien. Zgoda jest dobrowolna i nie jest potrzebna do korzystania z
pozostatych funkcji Paszportu. Tres¢ przypomnien ogranicza sie do zabiegéw z kalendarza
ogrodu Inwestora i nie zawiera reklam, ofert ani zachety do zaméwienia serwisu.

3. W Paszporcie nie ma protokotu odbioru. Dokumentacja ogrodu (w tym plan nawadniania i
lista roslin) jest prowadzona w Paszporcie.

4, TreSci w Paszporcie (np. kalendarz i zalecenia pielegnacyjne) majg charakter informacyjny.
Opisuja zalecenia dla roslin i instalacji z realizacji. Nie zastepuja Umowy, dokumentacji
projektowej ani instrukcji producentéw urzgdzen.

5. Wystanie zgtoszenia w Paszporcie nie jest zamdwieniem. Zakres, termin i ewentualng cene
serwisu lub pielegnacji ustalamy z Inwestorem indywidualnie. Zgtoszenia gwarancyjne
rozpatrujemy zgodnie z Umowg (§ 6).

§ 4. Odptatnosc¢

1. Paszport ogrodu jest czescia realizacji ogrodu. Jego koszt jest zawarty w cenie realizacji
wynikajgcej z Umowy. Za korzystanie z Paszportu nie pobieramy dodatkowej optaty.

2. Ustugi serwisu i pielegnacji zamawiane przez Paszport mogg by¢ ptatne. Cene zawsze
podajemy przed wykonaniem ustugi, a ustuge wykonujemy dopiero po akceptacji Inwestora.

§ 5. Konto: zatozenie, korzystanie, usuniecie

1. Konto zaktada Ustugodawca po zakonczeniu realizacji, na adres e-mail podany przez
Inwestora. Inwestor dostaje e-mail z jednorazowym linkiem do ustawienia hasta oraz z
linkami do niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci. Link do ustawienia hasta jest
jednorazowy. Czas jego waznosci podajemy w wiadomosci (co do zasady 24 godziny). Po
jego wygasnieciu wyslemy nowy na prosbe Inwestora.

2. Umowa o Swiadczenie ustugi Paszport ogrodu zostaje zawarta, gdy Inwestor po raz pierwszy
ustawi hasto i zaakceptuje Regulamin. Wysytka linku, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje w
wykonaniu Umowy oraz jako czynnos¢ zmierzajgca do zawarcia umowy o Paszport ogrodu.



3. Konto jest indywidualne. Inwestor widzi wytacznie dane swojego ogrodu. Inwestor nie
udostepnia hasta osobom trzecim. Jesli podejrzewa, ze kto$ poznat hasto, zmienia je lub
niezwtocznie nas o tym informuje.

4. Inwestor moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zrezygnowad z Paszportu i zazgdad
usuniecia Konta. Wystarczy e-mail na kontakt@estegardens.pl. Konto usuwamy w ciggu 14
dni. Przed usunieciem warto pobra¢ dokumenty, na ktérych Inwestorowi zalezy. Na prosbe
Inwestora mozemy tez wysta¢ mu te dokumenty e-mailem.

5. Konto prowadzimy do czasu, az Inwestor zazada jego usuniecia, nie krécej jednak niz do
konca najdtuzszego okresu gwarancji z Umowy. Jezeli z waznego powodu (np. zakoczenie
Swiadczenia ustugi albo dtugotrwaty brak aktywnosci po kofcu gwarancji) bedziemy
zamyka¢ Konto z naszej inicjatywy, uprzedzimy o tym e-mailem z wyprzedzeniem 30 dni,
zeby Inwestor mégt pobra¢ dokumenty.

6. Ustugodawca moze zablokowac¢ Konto w razie naruszenia Regulaminu (§ 8), po
bezskutecznym wezwaniu e-mailem do zaprzestania naruszef. Przy razgcym naruszeniu, np.
prébie dostepu do cudzych danych lub przesytaniu tresci bezprawnych, moze zablokowac¢
Konto od razu.

7. Paszport nie jest osobno ptatng ustugg. Rezygnacja z Konta (ust. 4) jest mozliwa w kazdej
chwili i nie wptywa na Umowe realizacji ani na uprawnienia z gwarancji lub z przepiséw o
zgodnosci z umowa. Jezeli Konsumentowi albo przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Paszport ogrodu zawartej na odlegtos¢ (art. 27
ustawy o prawach konsumenta), moze z niego skorzystaé, zadajac usuniecia Konta; nie ma
optaty do zwrotu, bo za Paszport nie pobieramy dodatkowej optaty.

§ 6. Gwarancja

1. Gwarancja na realizacje, w tym na system nawadniania i rosliny, wynika wytgcznie z Umowy.
Opis gwarancji w Paszporcie ma charakter informacyjny. W razie rozbieznosci rozstrzyga
Umowa.

2. Paszport ogrodu nie przedtuza okresu gwarancji, nie zmienia jej warunkdéw i nie tworzy nowe;j
gwarancji.

3. Uprawnienia Inwestora wynikajace z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
z rekojmi, z odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Swiadczenia z umowag oraz - w zakresie, w jakim
majg zastosowanie - z rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta (ustugi cyfrowe), nie sa
ograniczone przez Regulamin.

§ 7. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo
1. Do korzystania z Paszportu potrzebne s3a:
o urzgdzenie z dostepem do internetu (telefon, tablet lub komputer);
o aktualna przegladarka (np. Chrome, Edge, Firefox lub Safari) z wtgczonym JavaScriptem
oraz z mozliwoscig zapisu niezbednych plikdw cookies ses;ji;
o aktywny adres e-mail;
o do otwarcia dokumentéw: program do plikéw PDF i obrazéw JPG, standardowo
wbudowany w system.

2. Logowanie wymaga plikéw cookies sesji, niezbednych do dziatania Konta (art. 399 ust. 3
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej). Opisuje je Polityka plikéw
cookies (https://estegardens.pl/polityka-plikow-cookies-eu/).
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. Szczegblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych (art. 6 UUSDE) to

m.in.: zto$liwe oprogramowanie, phishing (fatszywe wiadomosci podszywajgce sie pod nas),
przejecie skrzynki e-mail lub urzgdzenia. Nigdy nie prosimy o podanie hasta e-mailem ani
telefonicznie. Link do ustawienia hasta wysytamy wytacznie z adresu w domenie
estegardens.pl.

. Mozemy czasowo wytgczy¢ Paszport na czas prac technicznych lub z przyczyn niezaleznych

od nas (np. awaria hostingu). Dokumentacja ogrodu jest prowadzona w Paszporcie. Inwestor
moze pobierac¢ udostepnione pliki ze swojego Konta. Na jego prosbe wyslemy je takze e-
mailem na adres Konta. Niezaleznie od dziatania Paszportu Inwestor moze wystapi¢ do nas o
udostepnienie dokumentacji swojego ogrodu.

. Dla bezpieczenstwa Konta i obstugi Inwestora zapisujemy liczbe wejs$¢ do Strefy inwestora

oraz date i godzine ostatniego wejscia. Wejscie liczymy przy zalogowaniu i przy pierwszym
otwarciu Strefy w trakcie sesji, najwyzej raz na 30 minut - zwykte od$wiezenie strony nie jest
liczone. Nie zapisujemy przy tym adresu IP ani historii poszczegdlnych wejs¢. Dane te
przechowujemy przez okres posiadania Konta. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO;
szczegoty opisuje Polityka prywatnosci, pkt 12.

§ 8. Zasady korzystania i zakaz tresci bezprawnych

. Inwestor korzysta z Paszportu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b

UUSDE), w szczegélnoéci w treéci zgtoszen: tresci obraZzliwych, naruszajacych dobra osobiste
lub prawa oséb trzecich.

. Zakazane sg préby dostepu do cudzych Kont, obchodzenia zabezpieczen lub zaktécania

dziatania serwisu.

§ 9. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce dziatania Paszportu mozna sktada¢ e-mailem na
kontakt@estegardens.pl albo pisemnie na adres z § 1.

. Utatwi nam to: adres e-mail Konta, opis problemu, data jego wystapienia, oczekiwane

rozwigzanie, ewentualnie zrzut ekranu. Brak tych danych nie powoduje odrzucenia
reklamacji.

. Na reklamacje Konsumenta i przedsiebiorcy na prawach konsumenta odpowiadamy w ciggu

14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku (art. 7a ust. 1 i 3 ustawy o
prawach konsumenta). Jezeli nie udzielimy odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze
uznaliSmy reklamacje (art. 7a ust. 2 tej ustawy). Na reklamacje pozostatych Inwestoréw
odpowiadamy w tym samym terminie.

. Reklamacje dotyczace samej realizacji ogrodu i gwarancji rozpatrujemy na zasadach z

Umowy (§ 6).

. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw: Konsument moze zwrécic sie do statego polubownego

sgdu konsumenckiego przy Pomorskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Gdansku, do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw albo do organizacji
konsumenckiej. Informacje i lista podmiotéw: https://polubowne.uokik.gov.pl. Jezeli
reklamacja nie rozwigze sporu, przekazemy Konsumentowi na trwatym nosniku
oswiadczenie, czy zgadzamy sie wzig¢ udziat w postepowaniu pozasgdowym (art. 32 ustawy
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich).
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§ 10. Prawa autorskie do tresci w Paszporcie

1. Zestawienia roslin, kalendarz, plany, rysunki i pozostate materiaty udostepniane w
Paszporcie sa utworami albo materiatami, do ktérych prawa przystuguja Ewie Zemaitis
(Estee Gardens), albo sg uzywane za zgodg uprawnionych.

2. Inwestor moze z tych materiatéw korzystac wytgcznie na potrzeby swojego ogrodu objetego
Kontem, w tym pobierac je, zapisywac i przekazywa¢ osobom wykonujacym przy tym
ogrodzie prace (np. serwis, ekipa ziemna), w zakresie potrzebnym do tych prac.

3. Inwestor nie moze publikowad tych materiatéw jako wiasnych, odsprzedawac ich ani uzywa¢
przy innych inwestycjach bez naszej zgody.

§ 11. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych w Paszporcie ogrodu, w tym liczby wejs¢ do Strefy i daty
ostatniego wejscia (§ 7 ust. 5), opisuje Polityka prywatnosci (https://estegardens.pl/privacy-
policy/), pkt 12 ,Paszport ogrodu”.

§ 12. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Regulamin mozemy zmieni¢ z waznych przyczyn, np. zmiany przepiséw, zakresu ustugi lub
zabezpieczen. O zmianie informujemy e-mailem co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w
zycie i udostepniamy nowa tres¢ w sposéb z § 1 ust. 3. Inwestor, ktéry nie akceptuje zmian,
moze zazadad usuniecia Konta (§ 5 ust. 4).

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
UUSDE, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz Prawa komunikacji
elektronicznej. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony, jakg daja mu
bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.

3. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

4. Spory z Konsumentami oraz z przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad
witasciwy wedtug przepiséw ogdlnych. Spory z pozostatymi Inwestorami rozstrzyga sad
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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