Este Gardens - Ewa Zemaijtis, EWA ZEMAJTIS ESTEE GARDENS OGRODY ARCHITEKTURA KRAJOBRAZU - ul. Amona 2,
81-601 Gdynia - NIP 5860106901 - kontakt@estegardens.pl

Regulamin Este Wizja

Regulamin narzedzia Este Wizja, pakietéw wizualizacji, Koncepcji i konsultacji

§ 1. Ustugodawca i kontakt

1. Narzedzie Este Wizja, dostepne pod adresem https://estegardens.pl/narzedzia-ogrodowe/este-
wizja/ (,Narzedzie”), oraz Koncepcje i Konsultacje $wiadczy Ewa Zemaijtis, prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg pod firma EWA ZEMAJTIS ESTEE GARDENS OGRODY
ARCHITEKTURA KRAJOBRAZU, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Adres: ul.
Amona 2, 81-601 Gdynia. NIP 5860106901, REGON 190518063 (,,Ustugodawca”, ,my”). Uzywamy
nazwy handlowej Este Gardens. Nie jest ona firmg przedsiebiorcy. Strong umdw jest Ewa
Zemaitis.

2. Kontakt: e-mail kontakt@estegardens.pl, tel. 791 926 520, adres do korespondencji i
reklamacji: ul. Amona 2, 81-601 Gdynia.

3. Regulamin uzupetnia Regulamin serwisu estegardens.pl. W sprawach Narzedzia, Pakietéw,
Koncepcji i Konsultacji pierwszehstwo ma niniejszy Regulamin.

4. Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (art. 8 ustawy z 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng) i wzorcem umowy (art. 384 Kodeksu cywilnego).

§ 2. Definicje

1. Klient - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z
Narzedzia lub zamawiajgca Konsultacje.

2. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera z nami umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa (art. 22* Kodeksu cywilnego).

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczy, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnosScia, gdy z umowy
wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, w szczegdlnosci w Swietle przedmiotu
dziatalnosci wpisanego do CEIDG (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta, art. 385% Kodeksu
cywilnego). Stosujemy do niej postanowienia dla Konsumentéw w zakresie, w jakim przewiduje to
prawo: o prawie odstapienia, o zgodnosci tresci i ustug cyfrowych z umowa oraz o klauzulach
niedozwolonych.

4. Wizualizacja - para obrazéw (wersja dzienna i nocna) wygenerowanych automatycznie
przez system sztucznej inteligencji (Al) na podstawie zdjecia przestanego przez Klienta, z listg
roslin z bazy ,,Dobér roslin nad morze” Este Gardens i orientacyjnym kosztem wykonania,
liczonym stawkami z kalkulatora kosztéw ogrodu.

5. Podglad - wyswietlenie Wizualizacji na ekranie, pomniejszone (maks. 800 px), ze znakiem
wodnym ,,ESTE GARDENS - PODGLAD” i oznaczeniem ,Wizualizacja wygenerowana przez Al”, bez
mozliwosci pobrania pliku.

6. Wizualizacja bezptatna - Wizualizacja bez optaty, dostepna tylko jako Podglad.

7. Pakiet - odptatna ustuga cyfrowa: prawo do wygenerowania w Narzedziu okreslonej liczby
Wizualizacji (Kredytow) w petnej jakosci, bez znaku wodnego, z mozliwoscia pobrania, w okresie
waznosci Pakietu.

8. Kredyt - prawo do wygenerowania jednej Wizualizacji (dziehn + noc) w ramach Pakietu.
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9. Link do Pakietu - indywidualny link wysytany e-mailem po zaptacie, ktéry otwiera Pakiet na
innym urzadzeniu.

10. Konsultacja - odptatna ustuga doradcza architekta krajobrazu na terenie inwestycji Klienta (§
12).

10a. Koncepcja - odptatna ustuga zdalna , Koncepcja sprawdzona przez architekta”, w ktoére;j
architekt krajobrazu poprawia Wizualizacje i krétko opisuje zmiany (§ 12a).

11. Trwaty nosnik - np. e-mail z tresciag lub zatagcznikiem PDF, ktéry Klient moze zapisac i
odtworzy¢ w niezmienionej postaci (art. 2 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta).

§ 3. Charakter ustugi - wazne

1. Wizualizacja ma charakter wytacznie pogladowy (ilustracyjny). Tworzy j3 automatycznie
system Al. Pokazuje mozliwy kierunek aranzacji w wybranym stylu.

2. Wizualizacja nie jest projektem ogrodu, koncepcja projektowg, dokumentacjg ani wycena.
Nie zawiera rysunkéw technicznych, wymiaréw, rzutéw, modelu ani wizualizacji 3D, planu
nasadzen (rozmieszczenia i liczby roslin), projektu nawadniania, oswietlenia, odwodnienia ani
instalacji.

3. Al moze znieksztatci¢ proporcje, skale, budynki, ogrodzenia, rosliny i detale. Moze tez pokaza¢
elementy niemozliwe do wykonania albo niezgodne ze stanem prawnym dziatki (granice, przepisy
budowlane, uzgodnienia z sagsiadami). Rosliny na obrazie mogg nie odpowiadac doktadnie
roslinom z listy. Te cechy sa czescia opisu ustugi i Klient zna je przed zawarciem umowy.

4. Orientacyjny koszt to automatyczny szacunek przy zatozeniach upraszczajgcych:
powierzchnia przyjeta wedtug wybranej wielkosci ogrodu, bez tarasu, podjazdu i dodatkéw. Nie
jest oferta (art. 66 Kodeksu cywilnego) ani wycena. Wigzacg cene realizacji podajemy po
wizji lokalnej i ustaleniu zakresu.

5. Lista roslin pochodzi z naszej bazy i jest dobierana automatycznie (styl, odlegtos¢ od morza,
nastonecznienie, wielkos¢ ogrodu). Ostrzezenia z bazy, np. o roslinach trujgcych, wyswietlamy
przy roslinach. Przed zakupem i posadzeniem roslin zalecamy sprawdzenie doboru z fachowcem.
6. Wizualizacja nie stuzy do podejmowania decyzji budowlanych ani zakupowych bez dalszej
weryfikacji. To postanowienie nie wytgcza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci za zgodnos¢
ustugi z umowa ani innej odpowiedzialnosci, ktérej wobec Konsumenta nie mozna wytgczy¢ ani
ograniczy¢ (§ 15).

7. Petny projekt ogrodu (rysunki, plan nasadzenh, wizualizacje 3D, projekt nawadniania) to osobna,
odrebnie wyceniana ustuga: Projekt ogrodu.

8. Obrazy sg oznaczone jako wygenerowane przez Al. Udostepniajac je dalej, nie usuwaj tego
oznaczenia i nie przedstawiaj ich jako zdjec rzeczywistego ogrodu.

§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia

1. Z Narzedzia mogg korzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie (warunki dostawcy Al wykluczajg
uzycie przez osoby ponizej 18 lat).

2. Potrzebne sa:

e urzadzenie z dostepem do internetu;
e aktualna przegladarka (Chrome, Edge, Firefox, Safari) z witgczonym JavaScriptem i plikami
cookies;

o aktywny adres e-mail.

Do otwarcia pliku ZIP potrzebny jest program do archiwéw, standardowo wbudowany w
system.

3. Zdjecie:
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o format JPG, PNG lub WEBP, maks. 10 MB, min. 400x300 px;

o zdjecia HEIC z iPhone'a przeglgdarka zwykle zmienia na JPG;

o przegladarka pomniejsza zdjecie do ok. 1600 px, a serwer zapisuje je ponownie, CoO usuwa
metadane (EXIF, lokalizacje GPS).

4, Pakiet jest przypisany do przegladarki, w ktérej go kupiono (plik cookie). Na innym urzadzeniu

otworzysz go Linkiem do Pakietu.

5. Szczegdlne zagrozenia korzystania z ustug elektronicznych (art. 6 ustawy o Swiadczeniu ustug

droga elektroniczng): ztosliwe oprogramowanie, phishing (fatszywe wiadomosci podszywajgce sie

pod nas), przejecie skrzynki e-mail lub urzadzenia. Nie udostepniaj Linku do Pakietu: kazdy,

kto go ma, moze zuzy¢ Kredyty. Nie wysytamy prdésb o dane karty ani o hasta.

§ 5. Jak dziata Narzedzie
1. Klient:
» przesyta zdjecie ogrodu;
o wybiera styl, wielko$¢ ogrodu, odlegtos¢ od morza i nastonecznienie;
e podaje adres e-mail (wymagany) i opcjonalnie telefon.
2. Przed wygenerowaniem Klient:
o akceptuje Regulamin;
o potwierdza, ze ma co najmniej 18 lat;
e oSwiadcza, ze ma prawo do zdjecia (§ 11).
Zgoda na kontakt marketingowy jest osobna i dobrowolna.

3. Zdjecie i opis stylu przesytamy do dostawcy Al (Google, Gemini APl). Zwraca on obraz dzienny,
a na jego podstawie nocny. Dostawcy Al nie przekazujemy e-maila, telefonu ani adresu IP
Klienta. Generowanie trwa zwykle do ok. 1 minuty.

4. Jesli generowanie sie nie uda (btad lub przecigzenie dostawcy Al, zdjecie, z ktérego nie da sie
utworzy¢ obrazu), limit bezptatny ani Kredyt nie zostaja zuzyte.

5. Ze wzgledu na koszty i bezpieczehstwo stosujemy techniczne limity dzienne i miesieczne dla
catego Narzedzia. Po ich wyczerpaniu generowanie moze by¢ chwilowo niedostepne. Z jednego
Pakietu mozna wygenerowac¢ maks. 10 Wizualizacji na dobe.

6. Jesli z przyczyn lezacych po naszej stronie generowanie z Pakietu jest niedostepne tgcznie
dtuzej niz 24 godziny, przedtuzamy waznos¢ Pakietu o czas niedostepnosci, na wniosek e-
mailowy lub z wtasnej inicjatywy.

§ 6. Wizualizacje bezptatne

1. Kazdy Klient moze wygenerowa¢ 3 bezptatne Wizualizacje (kazda to wersja dzienna i
nocna).

2. Limit liczymy tgcznie:

» dla adresu e-mail (w okresie 30 dni);

o dla urzadzenia lub przegladarki (plik cookie, 30 dni);
e dla adresu IP (maks. 3 na dobe).

Identyfikatory zapisujemy wytgcznie jako skréty kryptograficzne (HMAC).

3. Wizualizacje bezptatne udostepniamy tylko jako Podglad, bez mozliwosci pobrania. Nie wolno
usuwac znaku wodnego ani oznaczenia Al.

4. Podglad jest dostepny przez 7 dni od wygenerowania. Potem pliki s§ automatycznie usuwane.

5. Wizualizacji bezptatnej nie mozna ,odblokowad”. Majgc Pakiet, mozesz wygenerowac jg
ponownie z tego samego zdjecia. Zuzywa to 1 Kredyt, a nowy obraz nie bedzie identyczny z
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Podgladem.

6. Umowa o Wizualizacje bezptatne jest zawierana na czas korzystania z Narzedzia. Klient moze jg
zakonczy¢ w kazdej chwili, przestajgc korzysta¢ z Narzedzia, i moze zazadad wczesdniejszego
usuniecia plikéw (§ 13). Mozemy zakonczy¢ oferte Wizualizacji bezptatnych na przysztos¢, bez
wptywu na Wizualizacje juz wygenerowane.

§ 7. Pakiety, ceny, waznos¢
1. Oferujemy:

Pakiet Liczba Wizualizacji (Kredytéw) Cena brutto (z VAT) Waznos¢
Pakiet 10 10 (kazda: dzieh + noc) 49 zt 90 dni od zaptaty
Pakiet 25 25 (kazda: dzieh + noc) 99 zt 90 dni od zaptaty

2. Ceny sg cenami brutto w ztotych i zawierajg podatek VAT (Ustugodawca jest czynnym
podatnikiem VAT). Nie pobieramy dodatkowych optat. Nie stosujemy cen indywidualizowanych na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Wizualizacje z Pakietu:

e petna rozdzielczo$¢ generowana przez dostawce Al (ustawienie ,,2K”, np. ok. 2400%x1792 px
dla zdjecia w proporcji 4:3);

e bez znaku wodnego;

» do pobrania jako plik ZIP z obrazem dziennym, obrazem nocnym i lista roslin w pliku
tekstowym;

» informacja o wygenerowaniu przez Al w nazwie pliku i w opisie w ZIP.

4. Pakiet to dostep do generatora przez 90 dni od zaptaty. W tym czasie Kredyty mozna

wykorzysta¢ na dowolne zdjecia i style. Po uptywie waznosci niewykorzystane Kredyty wygasaja.

Nie wptywa to na prawa Konsumenta z § 9 (odstapienie) i § 10 (reklamacje) ani na przedtuzenie z

§ 5 ust. 6.

5. Wizualizacje z Pakietu mozna pobra¢ przez 90 dni od jej wygenerowania. Potem pliki sg

automatycznie usuwane. Zalecamy pobranie od razu.

6. Plik cookie Pakietu wygasa po 91 dniach. Link do Pakietu dziata w okresie waznosci Pakietu.

7. Zmiana cen nie dotyczy Pakietéw juz optaconych. Przy kazdej obnizce ceny podajemy tez
najnizsza cene z 30 dni przed obnizkg (art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i
ustug).

§ 8. Zawarcie umowy i ptatnosd

1. Przed zamdéwieniem, bezposrednio przy przycisku ptatnosci, pokazujemy:
» gtéwne cechy Pakietu;

e cene brutto;

o okres waznosci;

» informacje o prawie odstgpienia (§ 9).

2. Aby kupi¢ Pakiet, Klient:

o wybiera Pakiet i podaje e-mail;

o akceptuje Regulamin;

« sktada zadanie z § 9 ust. 2;

o klika przycisk ,,Kupuje i ptace” (zamdwienie z obowigzkiem zaptaty, art. 17 ust. 3 ustawy o
prawach konsumenta).
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Nastepnie przechodzi do ptatnosci.

3. Umowa zostaje zawarta z chwila skutecznej zaptaty, potwierdzonej przez operatora

ptatnosci. Jesli ptatnos¢ zostanie odrzucona lub przerwana, umowa nie zostaje zawarta.

4. Ptatnosci za Pakiety obstuguje Stripe Payments Europe, Limited (Dublin, Irlandia) przez

strone Stripe Checkout. Dostepne metody, zaleznie od urzadzenia: BLIK, Przelewy24, karta

ptatnicza, Apple Pay, Google Pay. Nie znamy ani nie przechowujemy danych karty ani danych

logowania do banku.

5. Pakiet aktywujemy automatycznie po potwierdzeniu zaptaty przez Stripe, zwykle w ciggu kilku

sekund do kilku minut.

6. Potwierdzenie zawarcia umowy wysytamy e-mailem niezwtocznie po zaptacie (art. 21 ust. 1

ustawy o prawach konsumenta). Zawiera ono:

e nazwe i cene Pakietu, liczbe Kredytéw, termin waznosci i numer zaméwienia;

e Link do Pakietu;

o tres$c¢ zgdania z § 9 ust. 2;

« Regulamin w zataczniku PDF z pouczeniem o odstgpieniu i wzorem formularza (Zatacznik nr
1).

7. Dokument sprzedazy: wystawiamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Fakture na firme

wystawiamy na zadanie, jesli Klient poda dane i NIP przed zaptatg lub w terminie przewidzianym

przepisami o VAT.

8. Konsultacje nie sa sprzedawane online i nie s optacane przez Stripe (§ 12). Zasady

zamawiania i ptatnosci za Koncepcje opisujg § 12ai § 17.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy o Pakiet (Konsumenci i przedsiebiorcy
na prawach konsumenta)

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy o Pakiet w terminie 14 dni od jej zawarcia (dnia
zaptaty), bez podania przyczyny (art. 27 i 28 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta).

2. Pakiet udostepniamy od razu po zaptacie, przed uptywem terminu na odstgpienie. Dlatego
przed zaptatg prosimy Konsumenta o wyrazne zadanie rozpoczecia swiadczenia przed
uptywem 14 dni i o przyjecie do wiadomosci, ze:
a) po petnym wykonaniu ustugi, czyli po wykorzystaniu wszystkich Kredytéw z Pakietu,
traci prawo odstapienia (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy);
b) jesli odstgpi wczesniej, zaptaci za czes¢ ustugi wykonana do chwili odstapienia (art.
35 ustawy).
3. Rozliczenie przy odstapieniu: zwracamy cene Pakietu pomniejszong o kwote proporcjonalna
do Kredytéw wykorzystanych do chwili odstgpienia. Dla Pakietu 10 to 4,90 zt za kazdy
wykorzystany Kredyt, dla Pakietu 25: 3,96 zt. Jesli zaden Kredyt nie zostat wykorzystany,
zwracamy catg cene.
Zwrot nastepuje:
e W ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia;
e tg sama metoda ptatnosci (przez Stripe), chyba ze Konsument zgodzi sie na inng, bezptatng
dla niego.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wysta¢ e-mailem na kontakt@estegardens.pl albo poczta
na adres z § 1, np. na wzorze z Zatgcznika nr 1 (nie jest to obowigzkowe). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Otrzymanie oswiadczenia ztozonego e-
mailem potwierdzamy niezwtocznie e-mailem.

5. Po odstgpieniu Pakiet zostaje zablokowany (art. 32a ust. 4 ustawy), a Konsument przestaje
korzystac z Wizualizacji z Pakietu i ich nie udostepnia (art. 34 ust. 1a ustawy). Na zgdanie
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udostepnimy Konsumentowi przestane przez niego tresci inne niz dane osobowe, o ile jeszcze je
przechowujemy (art. 32a ust. 2-3).

6. Wizualizacje bezptatne sg nieodptatne. Konsument moze zakonczy¢ korzystanie z nich w kazdej
chwili, bez kosztéw (§ 6 ust. 6).

7. Prawo odstapienia od umowy o Konsultacje opisuje § 12 ust. 12-13, a od umowy o Koncepcje: §
12a ust. 9.

§ 10. Reklamacje (zgodnos¢ z umowa)

1. Odpowiadamy za zgodnos$¢ Pakietu i Wizualizacji z umowa na zasadach rozdziatu 5b ustawy o
prawach konsumenta (tresci i ustugi cyfrowe). Wobec Klientdéw, ktérzy nie sg Konsumentami ani

przedsiebiorcami na prawach konsumenta, odpowiadamy na zasadach Kodeksu cywilnego (ust.

7).

2. Zgodnos$¢ z umowg oceniamy wedtug opisu ustugi w Regulaminie (§ 3, § 7), zgodnie z art. 43k
ustawy. Niezgodnoscig jest w szczegdlnosci:

« brak dostepu do optaconego Pakietu;

e niemoznos¢ pobrania pliku albo plik uszkodzony;

e obraz bez zwigzku z przestanym zdjeciem;

pobrany Kredyt bez wygenerowanej Wizualizacji;

» brak rozdzielczosci lub braku znaku wodnego obiecanych w § 7.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na kontakt@estegardens.pl albo pisemnie na adres z §
1. Utatwi nam to: e-mail uzyty przy zakupie, numer zaméwienia (EW-...), opis problemu,
oczekiwane rozwigzanie, zrzut ekranu. Brak tych danych nie powoduje odrzucenia reklamac;ji.

4. Odpowiadamy w ciagu 14 dni od otrzymania reklamacji, na papierze lub innym trwatym
nosniku, np. e-mailem. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a
ustawy).

5. Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ustugi do zgodnosci z umowa, np. przywrdcenia

Kredytu, ponownego wygenerowania lub udostepnienia pliku albo przedtuzenia waznosci (art.

43m). Jesli to niemozliwe, nieskuteczne albo niezgodnos¢ jest istotna, moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy (art. 43n). Zwrot naleznosci robimy w ciggu 14
dni, ta sama metoda ptatnosci.

6. Pozasadowe rozwiazywanie sporow:

« Konsument moze zwréci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Pomorskim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Gdanhsku, do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw albo do organizacji konsumenckiej. Informacje i lista podmiotow:
https://polubowne.uokik.gov.pl.

« Jesli reklamacja nie rozwigze sporu, przekazemy Konsumentowi na trwatym nosniku
oswiadczenie, czy zgadzamy sie na udziat w takim postepowaniu (art. 32 ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich).

e Unijna platforma ODR zostata zlikwidowana 20 lipca 2025 r. (rozporzgdzenie (UE) 2024/3228).

7. Wobec Klientéw, ktérzy nie sg Konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta:

» odpowiedzialno$¢ za wady i za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy ograniczamy
do szkody rzeczywistej i do wysokosci ceny Pakietu;

» nie dotyczy to szkody wyrzadzonej umyslinie (art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego).

§ 11. Zasady przesytania zdjec (zakazane tresci)

1. Przesytaj tylko zdjecia:
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« ogrodu lub terenu, do ktérego masz prawo: jeste$ wtascicielem, najemca, zarzadca albo
masz zgode wiasciciela;

o ktére sam zrobites albo do ktérych masz prawa autorskie lub licencje.

2. Zabronione jest przesytanie zdje¢, na ktérych:
a) wida¢ osoby, zwtaszcza twarze, a szczegdlnie dzieci;

b) wida¢ tablice rejestracyjne, numery doméw lub inne dane pozwalajace zidentyfikowad
cudze osoby czy posesje;

c) jest cudza posesja bez zgody wtasciciela, albo zdje¢ skopiowanych z internetu, portali
nieruchomosci, map, cudzych projektéw lub portfolio;

d) sa tresci bezprawne, obrazliwe, erotyczne lub przemocowe albo naruszajgce dobra osobiste
lub prawa 0s6b trzecich (zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, art. 8 ust. 3 pkt
2 lit. b ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng);

e) nie ma ogrodu ani terenu.
3. Zabronione jest tez:
e obchodzenie limitéw, np. przez wiele adreséw e-mail lub urzadzen;
* automatyczne korzystanie z Narzedzia (boty, skrypty);
e usuwanie znaku wodnego z Podgladu;
o zaktécanie dziatania Narzedzia.

4. Przy naruszeniu tych zasad mozemy odméwi¢ wygenerowania Wizualizacji, usuna¢ pliki
niezgodne z zasadami i zablokowa¢ dalsze korzystanie. W przypadku Pakietu najpierw wzywamy
e-mailem do zaprzestania naruszen. Przy razacym naruszeniu, np. tresciach bezprawnych,
mozemy dziatac¢ od razu. Za niewykorzystane Kredyty Pakietu zablokowanego bez winy Klienta
zwracamy proporcjonalng czes¢ ceny. Dostawca Al moze sam odrzuci¢ zdjecie lub polecenie
niezgodne z jego zasadami. Kredyt nie jest wtedy zuzywany (§ 5 ust. 4).

5. Klient, ktéry nie jest Konsumentem, zwalnia nas z odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich za
roszczenia wynikajgce z przestania przez niego zdjecia z naruszeniem ust. 1-2.

§ 12. Konsultacja na terenie inwestycji
1. Konsultacja z architektem krajobrazu to doradztwo bez projektu. To spotkanie w
ogrodzie Klienta, w czasie ktérego architekt krajobrazu doradza ustnie.
2. Zakres (w ramach czasu z ust. 5):
a) omdéwienie uktadu ogrodu i stref;
b) wskazéwki dotyczgce doboru roslin do stanowiska (nastonecznienie, wiatr, gleba, sél);
c) ogdblne wskazéwki dotyczace nawadniania i o$wietlenia;
d) odpowiedzi na pytania Klienta, takze o Wizualizacje z Este Wizja.

3. Po Konsultacji nie przekazujemy zadnych materiatéw pisemnych. Zalecenia
przekazujemy wytgcznie ustnie w trakcie wizyty. Klient sporzadza wtasne notatki i moze robi¢
zdjecia ogrodu. Nagrywanie rozmowy wymaga zgody architekta.

4. Konsultacja NIE jest projektem ogrodu i NIE obejmuje:
a) rysunkéw, rzutéw, planéw ani szkicéw w skali, w tym planu zagospodarowania;
b) wizualizacji 3D ani wirtualnego spaceru;
c) planu nasadzeh (rozmieszczenia, liczby sztuk, zestawienia roslin);
d) projektu nawadniania, oswietlenia ani instalacji elektrycznej;
e) jakiegokolwiek opracowania pisemnego po wizycie (opinii, raportu, listy zalecen);
f) przedmiaru, kosztorysu i wyceny realizacji;
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g) pomiaréw geodezyjnych, badah gleby i analiz technicznych;
h) dokumentacji do urzedéw i nadzoru nad pracami.
Te elementy wymagajg zaméwienia projektu ogrodu albo realizacji, wycenianych osobno.
5. Ceny na terenie Trojmiasta (Gdansk, Gdynia, Sopot), brutto, z dojazdem:
» ogréd do 1000 m2: 499 zt, do 2 godzin na miejscu;
* 0gréd powyzej 1000 m?2: 799 zt, do 3 godzin na miejscu.
Poza Tréjmiastem cene Konsultacji ustalamy indywidualnie i podajemy ja Klientowi
przed potwierdzeniem terminu (ust. 8).

6. Czas: staramy sie zmiesci¢ w czasie z ust. 5.

e Przekroczenie do 20 minut jest bezptatne.

e Przy dtuzszym przekroczeniu dodatkowy czas rozliczamy jako petna dodatkowa godzine:
200 zi brutto za kazda rozpoczeta dodatkowa godzine, liczong od konhca czasu z ust. 5.

e Zanim minie bezptatne 20 minut, architekt pyta Klienta, czy przedtuzy¢ Konsultacje. Bez
zgody Klienta Konsultacja konczy sie, a doptata nie przystuguje.

» Stawka za dodatkowa godzine jest czeScig umowy zawartej przy rezerwacji (ust. 8).
Przedtuzenie na miejscu nie jest nowg umowa.

7. Ptatnos¢ wytacznie gotéwka na miejscu, po zakonczeniu Konsultacji, do rak architekta,

tacznie z ewentualnymi dodatkowymi godzinami. Konsultacji nie optaca sie online ani przez

Stripe. Nie pobieramy zaliczek ani przedptat. Dokument sprzedazy wystawiamy zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

8. Rezerwacja i zawarcie umowy:

o Klient wysyta zapytanie przez formularz, telefon lub e-mail.

« Umowa zostaje zawarta, gdy potwierdzimy e-mailem termin, adres, cene (dla
lokalizacji poza Tréjmiastem: cene ustalona indywidualnie) i zakres.

e Do potwierdzenia dotgczamy Regulamin w PDF z pouczeniem i wzorem formularza odstapienia
(art. 12 i art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta).

» Potwierdzenie telefoniczne lub SMS-em nie wystarcza do zawarcia umowy z Konsumentem.

9. Odwotanie przez Klienta: Klient moze w kazdej chwili, bezptatnie, odwotac¢ albo

przetozyc¢ Konsultacje (e-mailem, telefonicznie albo SMS-em), takze w dniu wizyty. Jesli to my

musimy przetozy¢ termin, proponujemy nowy. Jesli nie pasuje on Klientowi, umowa wygasa bez

kosztéw dla obu stron.

10. Odliczenie od realizacji:

o Kwote zaptacona za Konsultacje (bez dodatkowych godzin i bez kosztéw dojazdu poza
Tréjmiastem) odliczamy wytgcznie od ceny cato$ciowej realizacji ogrodu.

o Realizacja musi by¢ zlecona Este Gardens na podstawie umowy zawartej w ciggu 3 miesiecy
od dnia Konsultacji, dla tej samej nieruchomosci.

» Odliczenie nie obejmuje: samego projektu ogrodu, pojedynczych nasadzen, drobnych prac,
prac czesciowych ani pielegnacji.

¢ Odliczenie jest rabatem w umowie o realizacje. Nie mozna go wymieni¢ na gotéwke.

11. Konsultacja to inna ustuga niz bezptatna wizja lokalna, ktéra stuzy wytgcznie wycenie

realizacji przez Este Gardens i nie obejmuje doradztwa projektowego.

12. Prawo odstapienia (Konsument): umowa o Konsultacje jest zawierana na odlegtos¢.

Konsument moze od niej odstapi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez

kosztéw (art. 27 ustawy o prawach konsumenta).

* Niezaleznie od tego obowigzuje bezptatne odwotanie w kazdej chwili przed wizytg (ust. 9).

» Jesli Konsultacja ma sie odby¢ przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, prosimy
Konsumenta o wyrazne zadanie jej wykonania przed uptywem tego terminu i o przyjecie do

Regulamin Este Wizja - strona8z 13


https://estegardens.pl/projekt-ogrodu/

wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Konsultacji traci prawo odstapienia (art. 21 ust. 2
i art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy).
« Zadanie sktada sie odpowiedzig na e-mail z potwierdzeniem rezerwacji. Bez niego wizyte
umawiamy po uptywie 14 dni.
» Jesli Konsument, ktéry ztozyt zadanie, odstapi w trakcie Konsultacji, ptaci proporcjonalnie za
czas wykonanej Konsultacji (art. 35).
13. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wysta¢ na kontakt@estegardens.pl albo pocztg, np. na
wzorze z Zatgcznika nr 1. Poniewaz ptatnos$¢ nastepuje dopiero po Konsultacji, przy odstgpieniu
przed nig nie ma czego zwracad. Jesli Konsument odstgpi po zaptacie, w terminie, w ktérym prawo
to jeszcze mu przystuguje, zwracamy ptatnos$¢ w ciggu 14 dni.
14. Zalecenia ustne architekta sg opinig doradczg opartg na ogledzinach w czasie wizyty. Nie
zastepujg projektu, ekspertyzy ani dokumentacji technicznej. Odpowiadamy za staranne
wykonanie Konsultacji na zasadach ogélnych (art. 354 i 471 Kodeksu cywilnego).

§ 12a. Koncepcja sprawdzona przez architekta (ustuga zdalna)

1. Koncepcja to zdalna praca architekta krajobrazu na podstawie Wizualizacji z

Narzedzia. Klient otrzymuje:
a) poprawiona wizualizacje: obraz skorygowany przez architekta, aby byt blizszy temu, co
da sie wykona¢ w danym ogrodzie;
b) krétki opis zmian: wskazéwki dotyczace roslin (co zamieni¢, doda¢, usungd) i uktadu
(strefy, Sciezki, rabaty).
Koncepcja nie obejmuje wizyty w ogrodzie. Architekt opiera sie na zdjeciu, Wizualizacji i
informacjach od Klienta.

2. Koncepcja NIE jest projektem ogrodu i NIE obejmuje:

e rysunkéw technicznych, rzutéw ani wymiaréw;

» planu nasadzen (rozmieszczenia, liczby sztuk, zestawienia roslin);

e wizualizacji 3D;

» projektu nawadniania, oSwietlenia ani instalacji;

* wyceny realizacji.
Te elementy wymagajg zamdwienia projektu ogrodu.

3. Ceny brutto (z VAT):

e ogréd do 600 m2: 399 zi;

e ogréd od 600 do 1000 m2: 499 zt.
Dla ogrodéw powyzej 1000 m2 Koncepcji nie oferujemy. Proponujemy wtedy Konsultacje
na terenie inwestycji (§ 12) albo projekt ogrodu. Powierzchnie podaje Klient przy zamdwieniu.
Skutki rozbieznosci opisuje ust. 7a.

4. Poprawki: cena obejmuje jedna runde poprawek. Klient zgtasza je e-mailem w ciggu 14 dni

od otrzymania Koncepcji, w jednej wiadomosci. Dalsze poprawki lub zmiana stylu czy zakresu to

nowe zlecenie, wyceniane osobno po akceptacji Klienta.

5. Termin wykonania: kilka dni roboczych od zaptaty. Termin podajemy przy zamdwieniu i w e-

mailu z potwierdzeniem. Koncepcje i poprawki przekazujemy e-mailem: pliki JPG oraz opis w tresci

wiadomosci lub w PDF.

6. Zamowienie i zawarcie umowy online (stosujemy po uruchomieniu ptatnosci online; do

tego czasu obowigzuje § 17):

« Klient zamawia Koncepcje w Narzedziu, przy wybranej Wizualizacji. Wskazuje wielko$¢ ogrodu
(do 600 m? albo 600-1000 m?) i ewentualne uwagi.
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* Klient akceptuje Regulamin i sktada zgdanie z ust. 9, a nastepnie klika ,,Kupuje i ptace” (art.
17 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta).
« Umowa zostaje zawarta z chwila skutecznej zaptaty (§ 8 ust. 3-4 stosujemy
odpowiednio).
o Potwierdzenie zawarcia umowy, z Regulaminem w PDF, pouczeniem i wzorem formularza
odstagpienia, wysytamy e-mailem niezwtocznie po zaptacie (art. 21 ust. 1).
7. Po uruchomieniu ptatnosci online: ptatnos¢ z goéry, online przy zamdéwieniu, przez
Stripe (BLIK, Przelewy24, karta, Apple Pay, Google Pay; § 8 ust. 4). Do tego czasu sposéb
ptatnosci potwierdzamy e-mailem (§ 17). Dokument sprzedazy wystawiamy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
7a. Zdjecie nie nadaje sie do Koncepcji: petny zwrot. Po zaptfacie architekt sprawdza zdjecie
i dane. Jesli uzna, ze na tej podstawie nie da sie rzetelnie przygotowac Koncepcji, informujemy o
tym Klienta e-mailem w ciggu 2 dni roboczych od zaptaty. Przyktadowe powody:
* zdjecie jest nieczytelne, zbyt ciemne lub nie pokazuje ogrodu;
» na zdjeciu sg osoby (§ 11);
e ogréd ma ponad 1000 mz2.
Klient moze wtedy:
a) w ciggu 7 dni przestac inne zdjecie albo poprawi¢ dane, jesli wskazemy, ze to wystarczy;
termin wykonania liczymy wtedy od otrzymania nowego zdjecia; albo
b) otrzymac zwrot 100% ceny.

Jesli Klient nic nie wybierze w tym terminie albo uzupetnienie nie jest mozliwe, umowa

wygasa, a cata cene zwracamy w ciggu 14 dni, tg sama metoda ptatnosci, bez potracen.
Jesli wielko$¢ ogrodu odpowiada innemu progowi cenowemu (np. 600-1000 m? zamiast do 600
m?2), proponujemy doptate albo zwrot réznicy. Bez zgody Klienta nie pobieramy doptaty.

8. Odliczenie:

» cene Koncepcji odliczamy od ceny projektu ogrodu albo catosciowej realizacji ogrodu;

o warunek: ustuga zlecona Este Gardens na podstawie umowy, dla tej samej nieruchomosci, w
Cciggu 3 miesiecy od otrzymania Koncepcji;

» odliczenie nie obejmuje pojedynczych nasadzen, drobnych prac, prac czesciowych ani
pielegnacji;

e jest rabatem w umowie i nie podlega wymianie na gotéwke;

« kwote odliczamy raz. Jesli Klient miat tez Konsultacje, kazda z kwot odliczamy na zasadach
witasciwych dla danej ustugi.

9. Prawo odstapienia (Konsument): umowa o Koncepcje jest zawierana na odlegtos¢.

Konsument moze od niej odstapi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny (art.

27 ustawy o prawach konsumenta).

» Poniewaz prace zaczynamy zwykle przed uptywem tego terminu, prosimy o wyrazne zadanie
rozpoczecia ustugi przed uptywem 14 dni i o przyjecie do wiadomosci, ze po petnym
wykonaniu ustugi, czyli przekazaniu Koncepcji i wykonaniu zgtoszonej rundy poprawek albo
uptywie terminu na jej zgtoszenie, Konsument traci prawo odstapienia (art. 21 ust. 2 i art.
38 ust. 1 pkt 1 ustawy).

» Jesli Konsument odstgpi wczesniej, ptaci proporcjonalnie za prace wykonang do chwili
odstapienia (art. 35). Reszte zwracamy w ciggu 14 dni tg sama metoda ptatnosci.

« Zadanie sktada sie przy zamdéwieniu (checkbox). Bez niego nie mozna zamdéwi¢ Koncepcji
online. Klient, ktéry nie chce sktada¢ zagdania, moze napisa¢ na kontakt@estegardens.pl:
przyjmiemy zamdwienie, a prace zaczniemy po uptywie 14 dni.

10. Reklamacje: stosujemy § 10 ust. 3, 4 i 6. Jesli Koncepcja nie odpowiada zakresowi z ust. 1

(np. brak opisu zmian, poprawka niewykonana), poprawiamy jg bezptatnie. Jesli to niemozliwe,
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obnizamy cene albo Konsument moze odstgpi¢ od umowy, na zasadach przepiséw o
odpowiedzialnosci za wykonanie umowy (Kodeks cywilny). Koncepcja jest opinig doradczg oparta
na zdjeciu. Ograniczenia z § 3 ust. 3 i 6 stosujemy odpowiednio.

11. Prawa: do poprawionej wizualizacji i opisu zmian stosujemy licencje z § 14 ust. 3-4. Opis
zmian przygotowany przez architekta jest utworem. Licencja obejmuje go w tym samym zakresie.

§ 13. Dane i przechowywanie plikéw

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci z dodatkiem dotyczgcym
Este Wizja. Terminy zgodne z dziataniem Narzedzia:

Co Jak dtugo

Zdjecie, Wizualizacje bezptatne (Podglady) i automatycznie usuwane po 7 dniach od
dane zgtoszenia (e-mail, telefon, wybrane opcje) wygenerowania

Zdjecie i Wizualizacje z Pakietu automatycznie usuwane po 90 dniach od
wygenerowania

Zapis Pakietu (liczba i zuzycie Kredytéw, usuwany po ok. 120 dniach
waznosé, skrét e-maila)

Zapis zamoéwienia (numer, Pakiet, kwota, e-mail, usuwany ok. 400 dni (ok. 13 mies.) od

identyfikator ptatnosci Stripe, daty) ostatniej zmiany: reklamacje i rozliczenia
Liczniki limitu bezptatnego (wytgcznie skréty e-mail i urzagdzenie: 30 dni; IP: 1 doba
HMAC)

Pliki cookies Narzedzia ee wz (identyfikator urzadzenia): 120 dni;

ee pk (Pakiet): 91 dni

Usuwanie wykonuje automatyczne zadanie uruchamiane raz na dobe, wiec pliki znikajg w ciggu
ok. doby po terminie. Na zadanie Klienta usuwamy pliki wczesniej. Dokumenty ksiegowe
przechowujemy przez okres wymagany przepisami podatkowymi.

§ 14. Prawa do Wizualizacji (licencja)

1. Prawa do Narzedzia, jego wygladu, tekstéw, bazy roslin, znakéw Este Gardens i znaku wodnego
naleza do Ustugodawcy.

2. Zdjecie pozostaje wtasnoscig Klienta. Klient udziela nam niewytgcznej, nieodptatnej licencji na
kopiowanie, zmniejszenie, przestanie dostawcy Al i przechowywanie zdjecia wytacznie w celu
wygenerowania i udostepnienia mu Wizualizacji, na czas z § 13. Nie wykorzystujemy
zdjec¢ ani Wizualizacji Klientéw w portfolio ani reklamie i nie przekazujemy ich do
trenowania modeli Al bez osobnej, wyraznej zgody Klienta.

3. Na Wizualizacje z Pakietu, w zakresie praw, ktédre nam przystugujg, udzielamy Klientowi
niewytacznej, nieodptatnej (w ramach ceny Pakietu), nieograniczonej w czasie i
terytorialnie licencji na:

e zapisywanie, drukowanie i pokazywanie;

» przekazywanie wykonawcom lub projektantom w zwigzku z urzadzaniem ogrodu ze zdjecia;

o uzycie w ogtoszeniu sprzedazy lub najmu wtasnej nieruchomosci, z widocznym oznaczeniem,
ze to wizualizacja Al.

4. Bez naszej zgody nie wolno:
» odsprzedawac Wizualizacji;
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o przedstawiac ich jako wtasnych projektéw lub ustug;

o uzywac ich w ofertach firm ogrodniczych, budowlanych lub posrednikéw nieruchomosci dla
cudzych nieruchomosci;

e usuwacd oznaczenia ,wygenerowane przez Al”.

5. Obrazy tworzy automatycznie system Al. Ochrona prawnoautorska takich obrazéw moze by¢
ograniczona albo jej nie by¢, poniewaz utworem jest wytgcznie przejaw dziatalnosSci twérczej
cztowieka (art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych). Dostawca Al moze
wygenerowad podobne obrazy dla innych osdéb. Licencja z ust. 3 obejmuje prawa, ktére nam
przystugujg, i naszg zgode na korzystanie z obrazéw.

6. Wizualizacji bezptatnych (Podgladéw) nie licencjonujemy do pobierania ani rozpowszechniania
(§ 6 ust. 3).

§ 15. Odpowiedzialnos¢ i dostepnos¢

1. Doktadamy staran, by Narzedzie dziatato stale. Moze ono jednak by¢ niedostepne z powodu
prac technicznych, awarii, limitéw z § 5 ust. 5 albo niedostepnosci dostawcy Al lub operatora
ptatnosci. Skutki dla Pakietu reguluje § 5 ust. 6 i § 10.

2. Nie odpowiadamy za skutki naruszenia przez Klienta § 11 ani za skutki udostepnienia przez

niego Linku do Pakietu osobom trzecim.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza:

« odpowiedzialnosci wobec Konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w zakresie,
w jakim prawo tego zabrania (art. 3853 pkt 2 Kodeksu cywilnego, art. 7 ustawy o prawach
konsumenta);

» odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslinie (art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego).

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem https://estegardens.pl/regulamin-este-
wizja/, przed zawarciem umowy. Mozna go pobra¢ jako PDF, zapisac i wydrukowa¢ (art. 8 ust. 1
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, art. 384 § 4 Kodeksu cywilnego).

2. Regulamin mozemy zmieni¢ z waznych przyczyn:
e zZmiana przepisow;
e zmiana dostawcy Al lub operatora ptatnosci;
e zmiana funkcji lub cen;
» wzgledy bezpieczenstwa.
Zmiany nie dotyczg Pakietéw optaconych ani Koncepcji i Konsultacji potwierdzonych przed ich
wejsSciem w zycie.
3. Umowy zawieramy w jezyku polskim. Stosujemy prawo polskie. Wybér prawa nie pozbawia
Konsumenta ochrony, jakg daja mu bezwzglednie obowigzujace przepisy kraju jego zwyktego
pobytu.
4. Spory z Klientami, ktérzy nie sg Konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta,
rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

5. Regulamin obowigzuje od 28 pazdziernika 2026 r.

§ 17. Postanowienie przejsciowe

1. Do czasu uruchomienia ptatnosci online Pakiety (§ 7-9) nie sg dostepne do zakupu, a Koncepcje
(§ 12a) mozna zaméwié wytgcznie przez formularz w Narzedziu. Warunki i ptatnos¢ potwierdzamy
e-mailem przed rozpoczeciem pracy.
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2. Do tego potwierdzenia dotgczamy Regulamin w PDF z pouczeniem i wzorem formularza
odstagpienia (Zatacznik nr 1).

Zatacznik nr 1 - Pouczenie i wzor formularza odstapienia od umowy

Pouczenie. Masz prawo odstgpi¢ od umowy o Pakiet, Koncepcje lub Konsultacje w terminie 14 dni
bez podania przyczyny. Termin wygasa po 14 dniach od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z
prawa, poinformuj nas o odstgpieniu jednoznacznym o$wiadczeniem, wystanym e-mailem na
kontakt@estegardens.pl lub poczta na adres Ewa Zemaitis, Estee Gardens, ul. Amona 2, 81-601
Gdynia. Mozesz uzy¢ ponizszego wzoru, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki:

e zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, tg samg metoda ptatnosci, bez optat;

o jesli zazgdates rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu, zaptacisz kwote proporcjonalng do
zakresu wykonanej ustugi (Pakiet: wykorzystane Kredyty; Koncepcja: wykonana praca;
Konsultacja: wykonany czas);

e po petnym wykonaniu ustugi na Twoje wyrazne zadanie, gdy przyjates do wiadomosci utrate
prawa odstgpienia, prawo to wygasa.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (wypetnij i odesdlij tylko, jesli chcesz odstapic
od umowy)

« Adresat: Ewa Zemaijtis, Estee Gardens, ul. Amona 2, 81-601 Gdynia, kontakt@estegardens.pl

e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*): .....ocoeevviviiniennnn. (np. Pakiet 10, zaméwienie EW-...;
Koncepcja z dnia ...; Konsultacja z dnia ...)

o Data zawarcia umowy(*)

o Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

o Adres konsumenta(-6w)

o Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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